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■ 
約
10
年
、が
ん
ば
れ
た
の
は
財
団
支
援
の
お
か
げ

　

民
内
利
昭
さ
ん
は
陸
上
10
種
競
技
の
選
手
だ
っ
た
。
大
学

卒
業
後
は
競
技
は
引
退
し
、
高
校
教
師
に
。
１
９
９
１
年
の

東
京
世
界
陸
上
を
観
て
い
て
思
っ
た
。
世
界
の
ト
ッ
プ
ス
プ

リ
ン
タ
ー
は
自
分
が
習
っ
た
の
と
は
違
う
走
り
方
を
し
て
い

る
。
そ
の
気
づ
き
が
研
究
を
始
め
る
き
っ
か
け
だ
っ
た
。

　

自
主
研
究
や
学
校
で
の
指
導
を
続
け
な
が
ら
、
２
０
０
８

年
、
東
京
大
学
の
修
士
課
程
に
入
学
。
佐
藤
学
氏
（
当
財
団

主
催
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
に
も
登
壇
）
の
「
学
び
の
共
同
体
」
に

共
感
し
、
そ
う
い
う
場
で
研
究
し
て
み
た
い
と
考
え
た
。
実

際
東
大
は
、
デ
ー
タ
を
見
る
の
に
邪
念
が
な
い
。
他
の
大
学
で

は
こ
の
研
究
は
認
め
ら
れ
な
か
っ
た
か
も
し
れ
な
い
と
い
う
。

　

２
０
１
０
年
に
博
士
課
程
に
進
学
。
本
支
援
事
業
の
対
象

者
に
選
ば
れ
た
の
は
翌
２
０
１
１
年
だ
っ
た
。
休
学
も
挟
ん

で
10
年
。
つ
い
に
博
士
号
取
得
が
叶
っ
た
。
支
援
決
定
か
ら

博
士
号
取
得
ま
で
、
こ
れ
ま
で
最
長
と
な
る
粘
り
強
さ
。

　
「
同
期
で
入
学
し
た
社
会
人
の
多
く
の
方
は
、
断
念
し
ま

し
た
。
働
き
な
が
ら
最
後
ま
で
が
ん
ば
れ
た
の
は
、
財
団
の

支
援
と
励
ま
し
を
受
け
た
お
か
げ
で
す
」

■ 

ウ
サ
イ
ン
・
ボ
ル
ト
は
蹴
っ
て
い
な
い

　

民
内
さ
ん
や
日
本
の
多
く
の
短
距
離
ラ
ン
ナ
ー
が
指
導
さ

れ
た
走
り
方
は
、
前
傾
姿
勢
で
前
足
の
も
も
を
高
く
上
げ
、

後
ろ
足
を
伸
ば
し
て
地
面
を
強
く
蹴
る
走
り
。
１
９
６
４
東

京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
陸
上
競
技
の
ピ
ク
ト
グ
ラ
ム
の
イ
メ
ー
ジ

だ
。
ス
タ
ー
ト
直
後
の
こ
の
フ
ォ
ー
ム
を
い
か
に
最
後
ま
で

続
け
ら
れ
る
か
が
鍵
と
教
え
ら
れ
た
。
し
か
し
、
ス
ロ
ー
映

像
を
見
る
と
、
カ
ー
ル
・
ル
イ
ス
も
、
ウ
サ
イ
ン
・
ボ
ル
ト

も
、
女
子
の
世
界
記
録
保
持
者
フ
ロ
ー
レ
ン
ス
・
ジ
ョ
イ
ナ

ー
も
、
そ
ん
な
走
り
は
し
て
い
な
い
。
体
は
起
き
て
揺
れ
て

い
る
。
足
は
後
方
に
伸
び
切
ら
な
い
。
も
も
は
高
く
上
げ
な

い
。
な
の
に
中
盤
か
ら
体
が
ス
イ
ス
イ
と
前
に
進
む
。

　

実
は
日
本
の
速
く
走
る
理
論
と
指
導
方
法
は
、
大
げ
さ
で

な
く
１
０
０
年
前
の
も
の
な
の
だ
。
西
洋
式
の
走
り
方
を
日

本
に
紹
介
し
た
一
人
が
、
当
財
団
前
理
事
長
松
田
妙
子
の
大

叔
父
・
大
森
兵
蔵
だ
っ
た
。
論
文
の
参
考
文
献
に
も
『
オ
リ

ン
ピ
ッ
ク
式
陸
上
競
技
運
動
法
』（
１
９
１
２
、運
動
世
界
社
）

が
挙
げ
ら
れ
て
い
る
。
指
導
現
場
で
さ
ま
ざ
ま
な
試
行
錯
誤

が
さ
れ
る
が
、
理
論
化
さ
れ
な
か
っ
た
り
、
研
究
成
果
が
実

践
で
生
か
さ
れ
な
か
っ
た
り
、
ま
た
外
国
人
コ
ー
チ
の
言
葉

が
間
違
っ
て
伝
わ
っ
た
り
と
、残
念
な
経
緯
が
あ
る
そ
う
だ
。

■ 

筋
力
に
頼
ら
ず
ラ
ク
に
速
く
走
れ
る
技
術
を
検
証

　

民
内
さ
ん
が
東
大
で
行
っ
た
研
究
は
、
効
率
よ
く
高
い
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
発
揮
す
る
運
動
の
仕
方
や
指
導
の
仕
方
。

修
士
過
程
で
は
効
率
的
に
「
走
る
」
動
作
を
検
証
。
博
士
論

文
で
は
、
あ
ら
ゆ
る
運
動
の
原
点
に
な
る
歩
行
運
動
に
焦
点

を
当
て
た
。
検
証
に
は
特
殊
な
ト
レ
ッ
ド
ミ
ル
を
用
い
た
。

左
右
別
々
に
地
面
反
力
や
筋
電
図
が
計
測
で
き
る
。

　

①
被
験
者
が
従
来
か
ら
し
て
い
た
歩
き
方　

②
蹴
る
歩
行

（
接
地
し
た
足
が
体
の
下
に
来
た
ら
後
方
に
蹴
る
こ
と
を
意

識
）
③
蹴
ら
な
い
歩
行
（
胸
で
体
を
引
っ
張
り
、
接
地
し
た

足
が
体
の
下
に
来
た
と
思
っ
た
瞬
間
に
反
対
の
足
を
腕
振
り

と
共
に
前
に
持
っ
て
行
く
こ
と
を
意
識
）

　

結
果
は
③
蹴
ら
な
い
歩
行
が
最
も
ラ
ク
と
い
う
被
験
者
の

感
想
と
と
も
に
、
デ
ー
タ
的
に
も
最
も
効
率
よ
く
速
い
速
度

で
歩
く
こ
と
が
で
き
る
こ
と
を
証
明
し
た
。

　

世
界
の
ト
ッ
プ
ス
プ
リ
ン
タ
ー
の
走
り
を
合
理
的
に
分
析

す
る
と
、
胸
で
体
を
引
っ
張
る
イ
メ
ー
ジ
で
、
接
地
し
た
瞬

間
に
反
対
の
足
を
腕
と
と
も
に
前
に
持
っ
て
い
く
意
識
を
持

つ
こ
と
。

■ 

指
導
し
た
若
者
が
続
々
と
結
果
を

　

民
内
さ
ん
は
、
全
国
各
地
の
指
導
者
に
呼
ば
れ
て
、
効
率

の
良
い
体
の
使
い
方
を
普
及
し
て
き
た
。
３
月
に
大
阪
で
行

わ
れ
た
２
０
２
２
日
本
室
内
陸
上
に
は
、
指
導
し
た
選
手
が

7
人
出
場
し
て
、
全
員
が
Ｂ
決
勝
以
上
に
進
出
し
た
。
全
国

大
会
で
優
勝
し
た
複
数
名
の
ハ
ー
ド
ル
選
手
。
体
格
は
普
通

の
小
学
生
女
子
が
、
公
認
大
会
で
は
な
い
が
１
０
０
メ
ー
ト

ル
を
12
秒
3
の
学
童
新
で
走
っ
た
。
ハ
ン
マ
ー
投
げ
で
大
学

進
学
後
も
記
録
を
伸
ば
し
続
け
る
大
学
生
。

　

楽
に
効
率
よ
く
体
を
動
か
す
技
術
は
、
競
技
力
向
上
だ
け

で
な
く
、
学
校
体
育
や
生
涯
ス
ポ
ー
ツ
に
お
い
て
ケ
ガ
を
減

ら
せ
る
と
い
っ
た
効
果
も
あ
る
と
い
う
。

２０21年2月　東京大学博士号(教育学)取得

民内利昭 さん（取得時59歳）

博士号取得支援事業
●博士号取得者インタビュー

現在は定時制高校勤務のため選手を直接指導する機会は少
ないが、全国の指導者から呼ばれて指導法を普及する。

祝

歩
行
の
質
向
上
の
教
育
可
能
性
に
関
す
る
研
究 

―
地
面
を
蹴
ら
な
い
歩
行
指
導
を
通
し
て
―

日
本
人
も
ウ
サ
イ
ン
・
ボ
ル
ト
の
よ
う
に
走
れ
る
。そ
の
技
術
解
析
と
指
導
法



2

い
と
思
い
ま
す
。
私
が
「
プ
レ
イ
フ
ル
」
を
使
い

始
め
た
の
は
１
９
９
９
年
。
あ
る
企
業
に
対
し

て
、
会
議
は
退
屈
だ
か
ら
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
に
し

ま
し
ょ
う
と
提
案
し
ま
し
た
。
ち
ょ
う
ど
「
Ｐ
Ｌ

Ａ
Ｙ
」
が
テ
ー
マ
の
オ
ラ
ン
ダ
の
学
会
に
出
た
と

こ
ろ
、
や
た
ら
み
ん
な
が
「
Ｐ
ｌ
ａ
ｙ
ｆ
ｕ
ｌ
」

を
連
発
す
る
の
で
す
。
登
壇
す
る
私
も
、
手
芸
や

飾
り
に
使
わ
れ
る
モ
ー
ル
を
千
人
分
持
ち
込
ん
で

１
本
ず
つ
配
っ
て
お
き
ま
し
た
。
座
席
に
は
す
で

に
お
土
産
と
し
て
、
蛍
光
イ
ン
ク
で
Ｐ
Ｌ
Ａ
Ｙ
と

書
か
れ
た
枕
が
置
い
て
あ
り
ま
し
た
。

　

少
し
会
議
が
硬
直
し
た
タ
イ
ミ
ン
グ
で
私
が

「D
o you w

ant a play!?

」
と
声
掛
け
す
る
と
、

オ
ー
ッ
！ 
と
反
応
が
あ
っ
た
の
で
、
モ
ー
ル
で

ワ
ー
ク
を
始
め
ま
し
た
。
そ
の
う
ち
興
奮
し
た
１

人
が
枕
を
投
げ
た
と
こ
ろ
、
会
場
の
み
ん
な
が
枕

投
げ
を
始
め
た
ん
で
す
。
雪
の
よ
う
に
舞
う
枕

財
団
主
催
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム 

多
元
的
共
生
社
会
に
お
け
る
生
涯
学
習
を
考
え
る 

■ 

第
28
回 

レ
ポ
ー
ト

（
笑
）。
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
の
面
白
さ
は
共
通
体
験

に
あ
り
ま
す
。
そ
の
後
会
議
は
活
性
化
さ
れ
、
言

葉
の
壁
を
越
え
て
学
会
を
ほ
ぐ
し
て
く
れ
た
と
感

謝
さ
れ
ま
し
た
。
そ
れ
が
始
ま
り
で
し
た
。

苅
宿
●
上
田
先
生
か
ら
学
ぶ
た
め
に
は
、
上
田
先

生
に
な
っ
て
み
る
こ
と
が
大
事
な
ん
で
す
。
今
ま

で
自
分
が
や
っ
て
き
た
こ
と
を
否
定
す
る
の
で
は

な
く
、
リ
ス
ク
も
あ
る
け
ど
、
意
味
生
成
の
プ
ロ

セ
ス
を
変
え
て
み
る
。
プ
レ
イ
フ
ル
に
刺
激
を
受

け
た
私
は
、
佐
伯
胖
さ
ん
た
ち
と
「
ま
な
び
ほ
ぐ

し
」
を
提
言
し
ま
し
た
。
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
す

る
方
々
は
、
何
か
自
分
な
り
の
言
葉
で
表
現
し
て

み
る
と
良
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

山
崎
●
ア
キ
レ
・
カ
ス
ト
ロ
ー
ニ
と
い
う
イ
タ
リ

ア
の
デ
ザ
イ
ナ
ー
が
、「
す
べ
て
の
デ
ザ
イ
ン
は

プ
レ
イ
フ
ル
で
あ
る
べ
き
だ
」
と
言
っ
て
い
ま

す
。
子
供
が
お
も
ち
ゃ
を
楽
し
む
よ
う
に
も
の
を

デ
ザ
イ
ン
す
る
べ
き
と
主
張
し
、
実
践
し
て
い
る

の
で
す
。
た
と
え
ば
、
ス
タ
ン
ド
照
明
の
ス
イ
ッ

チ
を
押
す
と
、
小
鳥
の
さ
え
ず
り
と
と
も
に
点
灯

す
る
よ
う
な
遊
び
心
あ
ふ
れ
る
デ
ザ
イ
ン
で
す
。

■ 

経
験
の
フ
ロ
ア
と
メ
タ
認
知
の
フ
ロ
ア

上
田
●
韓
国
出
身
の
Ｂ
Ｔ
Ｓ
の
メ
ン
バ
ー
が
あ
る

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
で
、「
か
っ
こ
い
い
と
思
う
と
き

は
？
」
と
い
う
質
問
に
「
メ
タ
認
知
を
上
手
に
使

え
た
と
き
」
と
答
え
て
、
メ
タ
認
知
と
い
う
言
葉

が
す
ご
く
広
が
っ
て
い
る
ん
で
す
。
今
日
の
ポ
ス

タ
ー
に
も
あ
る
「
プ
レ
イ
フ
ル
で
行
こ
う
！
」
は

マ
ジ
ッ
ク
キ
ー
ワ
ー
ド
で
す
。
会
議
で
も
ど
こ
で

も
使
え
る
元
気
が
出
る
言
葉
で
す
。
ぜ
ひ
、
日
常

の
い
ろ
い
ろ
な
と
こ
ろ
に
埋
め
込
ん
で
、
か
っ
こ

よ
く
使
っ
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
ね
。

2022年3月19日　オンライン開催
■講演者
上田 信行

（同志社女子大学名誉教授、ネオミュージアム館長）
ハーバード大学教育大学院で学ぶ（Ed.D. 教育学博士）。専門
は教育工学。プレイフルラーニングをキーワードに、学習環境
デザインとラーニングアートの先進的かつ独創的な学びの場づ
くりを数多く実施。1996~1997 ハーバード大学教育大学院客
員研究員、2010~2011 MIT メディアラボ客員教授。著書は、

『プレイフルラーニング：ワークショップの源流と学びの未来』
(2013, 共著、三省堂)、『プレイフルシンキング決定版: 働く人
と場を楽しくする思考法』(2020, 宣伝会議)、など多数。

山崎 和彦
（武蔵野美術大学教授、Xデザイン学校共同代表）
京都工芸繊維大学卒業後、クリナップ工業（株）、日本IBM（株）
UX デザインセンターマネージャー ( 技術理事)、千葉工業大
学デザイン科学科/ 知能メディア工学科教授を経て現職。日本
デザイン学会理事, 日本インダストリアルデザイナー協会理事、
グッドデザイン賞選定委員、経済産業省デザイン思考活用推進
委員会座長、人間中心設計機構副理事長など歴任。神戸芸術
工科大学・博士（芸術工学）授与。著書多数。デザインの実践・
研究・教育とコンサルティングに従事。

苅宿 俊文
（青山学院大学社会情報学部教授、Ph.D.（Ed））
青山学院大学社会情報学部教授。Ph.D.（Ed）ワークショップ
に代表される協働的な学習を実践的に研究している。特に学校
教育で展開されているアート系ワークショップの調査研究をし
ている。専門は、学習コミュニティデザイン論、学習環境デザ
イン論、教育工学。リアルコミュニケーションツール「Vitamin 
Happy ビタハピ」や「逆転時間ワークショップ」などでグッド
デザイン賞やキッズデザイン賞を受賞。著書には「ワークショッ
プと学び」（編）［全３巻］（東京大学出版会）など多数。

●共催：青山学院大学 社会情報学部／青山学院大学 学習コミュニ
ティデザイン研究所
●協力：青山学院大学 社会情報学部ワークショップデザイナー育成
プログラム事務局

　
「
人
生
１
０
０
年
時
代
」
と
言
わ
れ
な
が
ら
も
、

な
ぜ
か
閉
塞
感
漂
う
日
本
。
そ
の
空
気
を
ぶ
ち
破

る
た
め
に
、
プ
レ
イ
フ
ル
な
生
き
方
や
働
き
方
を

実
践
す
る
、
上
田
信
行
氏
、
山
崎
和
彦
氏
、
苅
宿

俊
文
氏
の
３
氏
の
考
察
や
提
言
を
聞
き
、
考
え
る

機
会
と
し
た
。

　
「
プ
レ
イ
フ
ル
」
提
唱
者
の
上
田
氏
は
、
本
シ

ン
ポ
ジ
ウ
ム
第
16
回
（
２
０
１
８
年
）
に
お
い
て

も
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
実
施
し
て
く
だ
さ
っ
た
。

そ
の
と
き
は
、
ダ
ン
ス
で
脳
を
活
性
化
さ
せ
な
が

ら
ブ
ロ
ッ
ク
を
よ
り
高
く
積
み
上
げ
る
グ
ル
ー
プ

ワ
ー
ク
で
、
大
い
に
盛
り
上
が
っ
た
。
今
回
も
、

一
切
シ
ナ
リ
オ
が
な
い
ジ
ャ
ム
セ
ッ
シ
ョ
ン
と
い

う
設
定
で
、
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
が
始
ま
っ
た
。

■ 

国
際
会
議
で
枕
投
げ
？　

上
田
●
今
日
は
シ
ナ
リ
オ
な
し
で
何
が
起
き
る
か

わ
か
り
ま
せ
ん
。
わ
く
わ
く
ド
キ
ド
キ
で
行
き
た

人生 100 年時代   プレイフルで行こう !
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苅
宿
●
以
前
は
、
人
を
巻
き
込
む
力
が
大
事
と
思

っ
て
い
た
の
で
す
が
、
む
し
ろ
巻
き
込
ま
れ
る
力

が
大
事
と
い
う
こ
と
を
上
田
先
生
か
ら
学
び
ま
し

た
。
巻
き
込
ま
れ
る
こ
と
を
考
え
る
と
き
に
メ
タ

的
に
自
分
を
捉
え
る
力
が
育
っ
て
い
く
の
で
、
自

分
の
大
切
な
時
間
を
使
っ
て
上
田
先
生
に
巻
き
込

ま
れ
て
み
る
。
す
る
と
、
私
た
ち
が
課
せ
ら
れ
て

い
る
さ
ま
ざ
ま
な
こ
と
を
、
解
決
し
な
い
ま
で
も

半
歩
出
る
き
っ
か
け
に
な
る
は
ず
で
す
。

上
田
●
い
ま
大
学
の
演
習
室
に
い
て
、
２
階
か
ら

１
階
の
フ
ロ
ア
を
見
下
ろ
し
て
い
ま
す
。
１
階
は

経
験
の
フ
ロ
ア
で
、
２
階
は
メ
タ
フ
ロ
ア
な
ん
で

す
。
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
で
巻
き
込
ま
れ
な
が
ら
体

験
を
し
て
、
２
階
に
上
が
っ
て
再
構
成
を
す
る
。

１
階
を
俯
瞰
す
る
こ
と
で
身
体
と
認
知
を
リ
ン
ク

さ
せ
る
の
で
す
。

山
崎
●
オ
ラ
ン
ダ
の
デ
ル
フ
ト
工
科
大
学
の
デ
ザ

イ
ン
学
科
は
建
物
の
１
階
が
全
部
工
作
ス
ペ
ー
ス

で
、
上
階
の
研
究
室
か
ら
い
つ
も
見
て
い
ま
し

た
。
ぼ
く
ら
も
ム
サ
ビ
で
３
年
前
に
新
学
科
を
立

ち
上
げ
た
と
き
、
上
は
概
念
と
か
メ
タ
認
知
を
考

え
る
階
、
中
間
は
も
の
づ
く
り
を
す
る
階
、
そ
の

下
に
付
け
加
え
た
の
が
無
印
良
品
の
店
舗
と
市
民

と
の
共
創
ス
ペ
ー
ス
。
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
で
作
っ

た
も
の
を
展
示
や
販
売
が
で
き
る
の
で
す
。
優
れ

た
デ
ザ
イ
ナ
ー
は
、
よ
く
途
中
で
立
つ
と
言
わ
れ

ま
す
。
主
観
か
ら
離
れ
て
メ
タ
的
に
考
え
る
た
め

に
は
身
体
的
な
切
り
替
え
も
必
要
な
の
で
す
。

■ 

プ
レ
イ
フ
ル
・
ク
ラ
ッ
シ
ュ
を
起
こ
す

上
田
●
ラ
ー
ニ
ン
グ
・
ス
ケ
ー
プ
と
呼
ん
で
い
ま

す
が
、
人
に
よ
っ
て
イ
メ
ー
ジ
す
る
学
び
の
風
景

が
違
い
ま
す
。
そ
れ
を
Ｓ
で
始
ま
る
５
つ
の
ス
テ

ー
ジ
に
し
て
み
ま
し
た
。

1.0　

ス
ク
ー
ル
（
従
来
の
学
校
型
）

2.0　

ス
タ
ジ
オ
（
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
通
し
て
意

味
を
メ
イ
ク
す
る
の
は
ス
タ
ジ
オ
）

3.0　

ス
テ
ー
ジ
（
人
を
刺
激
し
て
育
て
る
場
所
。

ス
テ
ー
ジ
が
上
が
る
と
質
も
ア
ッ
プ
）

4.0　

ス
ト
リ
ー
ト
（
広
い
世
界
に
出
て
い
く
と
プ

レ
イ
フ
ル
・
ク
ラ
ッ
シ
ュ
＝
意
見
が
ぶ
つ
か
っ
て

新
し
い
も
の
生
ま
れ
る
。
ク
ラ
ッ
シ
ュ
は
Ｃ
ｌ
ａ

ｓ
ｈ
、
噛
み
合
う
と
も
い
え
る
）

5.0　

ス
カ
イ
（
無
限
の
可
能
性
。
ラ
ー
ニ
ン
グ　

ス
ル
ー　

プ
レ
イ
。
遊
び
を
通
し
て
学
ぶ
）

　

自
分
流
の
6.0
や
言
葉
を
創
っ
て
、
使
っ
て
い
く

こ
と
で
自
分
の
世
界
を
開
拓
し
て
ほ
し
い
。

苅
宿
●
1.0
か
ら
5.0
へ
の
到
達
を
目
指
す
と
い
う
話

で
は
な
い
ん
で
す
ね
。
自
分
が
今
ま
で
や
っ
て
き

た
こ
と
の
中
で
、
1.01
で
も
い
い
か
ら
何
を
残
し
て

い
く
の
か
、
生
か
し
て
い
く
の
か
考
え
る
中
で
、

意
外
と
5.0
に
も
つ
な
が
っ
て
る
ぞ
と
い
う
、
未
来

に
つ
な
が
る
グ
ラ
デ
ー
シ
ョ
ン
を
イ
メ
ー
ジ
さ
れ

る
と
良
い
と
思
い
ま
す
。
も
し
、
思
い
通
り
に
な

ら
な
い
と
き
も
、
自
分
が
や
っ
て
き
た
こ
と
を
リ

ス
ペ
ク
ト
し
つ
つ
、
い
ろ
ん
な
人
か
ら
気
づ
き
を

得
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

山
崎
●
異
な
る
人
や
文
化
を
つ
な
ぐ
の
は
体
験
し

か
な
い
と
、
私
も
思
い
ま
す
。
最
近
よ
く
「
デ
ザ

イ
ン
な
ん
て
や
っ
た
こ
と
な
い
け
ど
ど
う
す
れ

ば
？
」
と
相
談
さ
れ
ま
す
が
、
ど
ん
な
職
種
に
も

デ
ザ
イ
ン
的
な
面
は
あ
る
の
で
、
自
分
の
や
っ
て

き
た
こ
と
を
棚
卸
し
て
、
メ
タ
に
見
て
み
る
こ
と

を
お
す
す
め
し
て
い
ま
す
。

Ｑ
＆
Ａ
か
ら

★
Ｐ
Ｌ
Ａ
Ｙ
の
解
釈
が
海
外
と
日
本
で
違
う
気
が

す
る
が
、
適
切
な
日
本
語
で
い
う
と
？

上
田
●
プ
レ
イ
フ
ル
＝
新
し
い
も
の
に
取
り
組
み

超
え
て
い
く
、
リ
ス
ク
を
取
る
。
チ
ャ
レ
ン
ジ
と

か
冒
険
と
い
う
ニ
ュ
ア
ン
ス
。

山
崎
●
子
供
が
お
も
ち
ゃ
で
遊
ぶ
の
は
、
学
び
で

も
実
験
で
も
あ
る
。
そ
の
イ
メ
ー
ジ
。

苅
宿
●
お
も
し
ろ
が
る
。
試
行
錯
誤
。
挑
戦
し
て

失
敗
し
て
も
経
験
に
な
る
と
思
え
る
こ
と
。

★
結
果
が
わ
か
ら
な
い
プ
レ
イ
フ
ル
に
飛
び
込
む

こ
と
を
躊
躇
す
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？

上
田
●
今
日
は
面
白
い
こ
と
に
い
っ
し
ょ
に
チ
ャ

レ
ン
ジ
し
ま
せ
ん
か
と
巻
き
込
ん
で
、
み
ん
な
で

責
任
を
取
る
。
実
験
的
に
飛
び
込
む
。

苅
宿
●
冒
頭
で
の
上
田
先
生
の
「
今
日
は
ど
う
し

よ
う
か
。
心
配
な
ん
で
す
よ
」
と
い
う
お
ど
お
ど

感
は
常
套
手
段
。
吊
り
橋
効
果
で
共
感
。

山
崎
●
失
敗
し
て
も
大
丈
夫
だ
と
い
う
場
所
を
、

上
田
先
生
は
上
手
に
つ
く
ら
れ
て
い
る
。

●
上田信行氏

↑同志社女子大学の演
習室で、2階のメタフ
ロアから1階の体験の
フロアを俯瞰する。

←ライヴが好きと、自ら
歌う動画を披露し盛り上
げてくれた上田氏。

●
山崎和彦氏

●
苅宿俊文氏
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し
て
美
し
い
未
来
は
描
か
れ
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
。

　

そ
ん
な
中
、
最
近
、
そ
の
ト
ヨ
タ
が
経
営
す
る
ホ
テ
ル
「
テ
ラ

ス
蓼
科
リ
ゾ
ー
ト
＆
ス
パ
」
の
支
配
人
ま
で
上
り
詰
め
た
後
に
退

職
を
し
、
そ
の
経
験
を
も
と
に
、
ト
ヨ
タ
を
新
し
い
「
お
も
て
な

し
」
の
側
面
か
ら
描
い
た
書
籍
『
レ
ク
サ
ス
オ
ー
ナ
ー
に
愛
さ
れ

る
ホ
テ
ル
で
学
ん
だ　

究
極
の
お
も
て
な
し
』（
Ｋ
Ａ
Ｄ
Ｏ
Ｋ
Ａ

Ｗ
Ａ
）
を
上
梓
し
た
馬
渕
博
臣
氏
に
話
を
聞
い
た
。

鬼
塚　

馬
渕
さ
ん
、
こ
の
た
び
は
、
今
ま
で
誰
も
書
い
て
こ
な
か

っ
た
「
お
も
て
な
し
」
と
い
う
観
点
か
ら
ト
ヨ
タ
を
論
じ
た
書
籍

を
上
梓
さ
れ
ま
し
た
ね
。
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
ま
ず
は
軽

く
略
歴
な
ど
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

馬
渕　

は
い
。
地
元
は
名
古
屋
で
、
中
学
２
年
に
接
客
業
に
足
を

踏
み
入
れ
ま
し
た
。
14
歳
の
時
に
、
名
古
屋
駅
近
く
の
ホ
テ
ル
や

ま
む
ら
（
現
パ
レ
ス
ホ
テ
ル
名
古
屋
）
で
働
き
始
め
た
の
が
サ
ー

ビ
ス
業
と
の
出
会
い
で
す
。
日
本
最
年
少
ホ
テ
ル
マ
ン
デ
ビ
ュ
ー

と
自
称
し
て
い
ま
す
。
そ
の
ホ
テ
ル
で
３
年
間
働
い
た
後
、
高
校

２
年
生
の
時
に
串
揚
げ
シ
ョ
ッ
ト
バ
ー
で
、
22
歳
で
大
学
と
掛
け

中
学
２
年
で
ホ
テ
ル
マ
ン
デ
ビ
ュ
ー

　

ト
ヨ
タ
と
い
え
ば
世
界
の
誰
も
が
認
め
る
日
本
の
自
動
車
メ
ー

カ
ー
。
２
０
２
１
年
、
自
動
車
販
売
台
数
に
お
い
て
、
ド
イ
ツ
の

フ
ォ
ル
ク
ス
ワ
ー
ゲ
ン
と
デ
ッ
ド
ヒ
ー
ト
を
演
じ
、
１
０
５
０
万

台
を
販
売
し
、
２
年
連
続
で
世
界
一
の
自
動
車
メ
ー
カ
ー
と
な
っ

た
。
し
か
し
、
こ
こ
自
動
車
業
界
に
お
い
て
、
あ
ら
ゆ
る
不
確
定

要
素
が
噴
出
し
て
き
て
い
る
。
コ
ロ
ナ
と
そ
れ
に
伴
う
半
導
体
不

足
、
ウ
ク
ラ
イ
ナ
戦
争
、
気
候
変
動
に
よ
る
石
油
燃
料
に
頼
ら
な

い
Ｅ
Ｖ
カ
ー
へ
の
転
換
。
世
界
一
の
ト
ヨ
タ
で
あ
っ
て
も
、
け
っ

持
ち
で
寿
司
屋
、26
歳
で
ホ
テ
ル
マ
ン
と
し
て
働
き
始
め
ま
し
た
。

そ
し
て
、
２
０
０
５
年
３
月
よ
り
テ
ラ
ス
蓼
科
リ
ゾ
ー
ト
＆
ス
パ

の
運
営
会
社
で
あ
る
株
式
会
社
ト
ヨ
タ
エ
ン
タ
プ
ラ
イ
ズ
に
入

社
。
ス
タ
ッ
フ
の
お
も
て
な
し
教
育
、
Ｖ
Ｉ
Ｐ
顧
客
対
応
、
料
飲

部
門
を
主
に
担
当
。
セ
ー
ル
ス
＆
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
担
当
支
配
人

と
な
り
ま
し
た
。

 

ト
ヨ
タ
に
と
っ
て
、車
は
あ
く
ま
で
手
段

鬼
塚　

ト
ヨ
タ
の
ホ
テ
ル
に
行
き
つ
く
ま
で
に
か
な
り
の
経
験
を

積
ん
で
い
ま
す
ね
。
そ
れ
が
若
く
し
て
支
配
人
を
務
め
る
ま
で
に

な
っ
た
理
由
で
し
ょ
う
ね
。
さ
て
、
ト
ヨ
タ
は
も
ち
ろ
ん
車
の
メ

ー
カ
ー
で
す
が
、
馬
渕
さ
ん
の
目
に
映
る
サ
ー
ビ
ス
業
と
し
て
の

ト
ヨ
タ
と
い
う
会
社
は
ど
う
い
う
ふ
う
に
見
え
て
い
ま
す
か
？

馬
渕　

も
ち
ろ
ん
ト
ヨ
タ
は
自
動
車
メ
ー
カ
ー
で
す
。
い
わ
ゆ
る

製
造
業
で
、
サ
ー
ビ
ス
業
と
は
一
見
、
真
逆
の
企
業
の
よ
う
に
見

え
ま
す
。
し
か
し
、
実
は
、
製
造
業
で
あ
っ
て
も
サ
ー
ビ
ス
業
で

あ
っ
て
も
根
本
は
同
じ
で
、
何
を
す
る
に
せ
よ
、
ト
ヨ
タ
の
名
を

掲
げ
て
商
売
す
る
の
で
あ
れ
ば
、
顧
客
フ
ァ
ー
ス
ト
の
哲
学
が
徹

⑯

作
家
／
出
版
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
／
劇
団
主
宰

鬼
塚 
忠 
の 
ア
ン
テ
ナ
エ
ッ
セ
イ

ト
ヨ
タ
の
お
も
て
な
し

馬渕博臣
(まぶち・ひろおみ)　元株式会社トヨタ
エンタプライズ・テラス蓼科リゾート&
スパ支配人(マーケティング戦略担当)。
1973年愛知県名古屋市生まれ。14歳に
して地元ホテルで “日本最年少ホテルマ
ン” デビュー。2005年のテラス蓼科開
業当初よりスーパーバイザーとしてスタッ
フ教育などを主に担当。2021年2月、株
式会社トヨタエンタプライズ退社。現在、
ホスピタリティソリューションカンパニー、
株式会社Minaera代表取締役。トヨタ
ウェイKAIZEN視点でおもてなしを分析
するユーチューブ「OH!!motenashi チャ
ンネル」主宰。

『レクサスオーナーに愛されるホテルで
学んだ　究極のおもてなし』
 （KADOKAWA）

「なぜを5回」はサービス業でも最強の武器！
トヨタグループが経営する長野蓼科高原のホテ
ル “テラス蓼科リゾート&スパ” 元支配人が、
その全手法を初公開！
●地元発のPBブランドもひたすら「カイゼン」
●大クレームこそ顧客をファンに変えるチャンス！
●目指すは「脱ホテル」。アッと驚く人材採用とは?
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と
思
い
ま
す
。
つ
ま
り
は
、
い
ず
れ
も
顧
客
満
足
度
を
高
め
る
。

同
じ
こ
と
で
す
。
ト
ヨ
タ
が
顧
客
フ
ァ
ー
ス
ト
と
向
上
心
を
忘
れ

な
い
限
り
、
車
の
形
態
が
“
走
る
ス
マ
ホ
”
に
な
ろ
う
と
、
Ｅ
Ｖ

に
な
ろ
う
と
、
ト
ヨ
タ
は
世
界
の
顧
客
に
、
文
化
や
宗
教
、
国
籍
、

人
種
を
超
え
て
、
満
足
を
届
け
、
ト
ヨ
タ
で
あ
り
続
け
る
と
思
い

ま
す
。

　

そ
の
た
め
に
は
向
上
し
続
け
る
気
持
ち
が
必
要
で
す
。
ト
ヨ
タ

用
語
で
い
う
カ
イ
ゼ
ン
で
す
。
こ
ん
な
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
ト

ヨ
タ
の
黄
金
期
を
築
き
上
げ
た
ト
ヨ
タ
自
動
車
の
Ｏ
Ｂ
会
64
の
会

（
１
９
６
４
年
入
社
組
、
通
称
ム
シ
の
会
）
の
あ
る
エ
ン
ジ
ニ
ア

の
方
が
こ
ん
な
こ
と
を
言
い
ま
し
た
。「
日
本
ワ
イ
ン
は
欧
州
の

ワ
イ
ン
の
質
に
随
分
近
づ
い
た
み
た
い
だ
け
ど
、
ト
ヨ
タ
を
含
め

た
日
本
車
は
ま
だ
ま
だ
欧
州
の
車
の
足
元
に
も
及
ば
な
い
よ
」
と

言
っ
て
お
ら
れ
ま
し
た
。
5
月
11
日
に
発
表
さ
れ
た
２
０
２
２
年

３
月
の
決
算
は
純
利
益
が
26
・
９
％
増
の
２
兆
８
５
０
１
億
円
で

過
去
最
高
に
な
り
ま
し
た
が
、
そ
れ
で
も
な
お
ト
ヨ
タ
は
ま
だ
ま

だ
だ
と
向
上
し
続
け
る
の
だ
ろ
う
と
ト
ヨ
タ
の
強
さ
を
思
い
ま
し

た
。

　

豊
田
章
男
社
長
の
米
国
バ
ブ
ソ
ン
大
学
卒
業
式
の
ス
ピ
ー
チ
に

も
あ
っ
た
よ
う
に「
謙
虚
こ
そ
が
ト
ヨ
タ
ウ
ェ
イ
の
真
髄
で
あ
る
」

と
言
っ
て
い
る
こ
と
も
向
上
心
を
養
っ
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま

す
。

鬼
塚　

最
後
に
一
言
。

馬
渕　

こ
れ
は
ト
ヨ
タ
の
お
も
て
な
し
に
つ
い
て
書
い
た
本
で
す

が
、
当
然
の
こ
と
、
ト
ヨ
タ
の
宣
伝
が
目
的
で
は
な
い
。
ト
ヨ
タ

が
経
営
す
る
テ
ラ
ス
蓼
科
で
得
た
経
験
を
も
と
に
私
が
考
え
る

「
究
極
の
お
も
て
な
し
」
を
書
い
た
も
の
で
、「
顧
客
フ
ァ
ー
ス
ト
」

の
考
え
方
は
、
読
ん
で
参
考
に
な
る
は
ず
で
す
。
少
し
で
も
皆
様

の
役
に
立
つ
こ
と
が
で
き
れ
ば
幸
せ
で
す
。

　
「
ト
ヨ
タ
の
車
」
で
あ
ろ
う
と
、「
ト
ヨ
タ
の
お
も
て
な
し
」
で

あ
ろ
う
と
顧
客
に
満
足
し
て
も
ら
う
。
同
じ
こ
と
で
す
。

鬼
塚　

ト
ヨ
タ
の
お
も
て
な
し
っ
て
簡
単
に
い
う
と
ど
う
い
う
も

の
で
す
か
？ 

馬
渕　

顧
客
へ
の
お
も
て
な
し
の
心
を
養
う
と
い
う
こ
と
で
し
ょ

う
か
。
創
業
以
来
、
努
力
の
甲
斐
あ
っ
て
、
テ
ラ
ス
蓼
科
の
評
判

も
高
ま
っ
て
い
き
ま
し
た
。
開
業
後
数
年
し
て
、
ト
ヨ
タ
や
レ
ク

サ
ス
車
を
販
売
す
る
際
に
、
テ
ラ
ス
蓼
科
の
宿
泊
券
を
、
購
入
動

機
の
一
環
と
し
て
オ
ー
ナ
ー
に
プ
レ
ゼ
ン
ト
す
る
ト
ヨ
タ
販
売
店

が
出
て
き
ま
し
た
。
ト
ヨ
タ
は
い
い
自
動
車
を
製
造
販
売
す
る
会

社
で
あ
る
と
と
も
に
、
顧
客
を
満
足
さ
せ
る
サ
ー
ビ
ス
業
で
も
あ

る
と
顧
客
に
感
じ
て
も
ら
う
た
め
に
で
す
。
お
か
げ
さ
ま
で
、
テ

ラ
ス
蓼
科
宿
泊
券
付
き
で
新
車
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
す
る
と
、

新
車
販
売
の
新
記
録
を
達
成
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
結
局
の
と

こ
ろ
、
車
は
あ
く
ま
で
手
段
な
の
で
、
目
標
は
、
顧
客
が
い
か
に

快
適
に
過
ご
せ
る
か
が
大
事
な
わ
け
で
す
。

究
極
の
お
も
て
な
し
と
顧
客
フ
ァ
ー
ス
ト

鬼
塚　

今
後
の
ト
ヨ
タ
は
ど
う
な
り
ま
す
か
？

馬
渕　

も
ち
ろ
ん
自
動
車
メ
ー
カ
ー
で
あ
り
続
け
る
の
で
し
ょ
う

が
、
自
動
車
メ
ー
カ
ー
で
あ
る
と
と
も
に
サ
ー
ビ
ス
業
で
も
あ
る

底
さ
れ
て
い
ま
す
。
と
に
か
く
顧
客
満
足
度
に
こ
だ
わ
る
の
が
ト

ヨ
タ
で
す
。

　

ト
ヨ
タ
車
に
抱
く
イ
メ
ー
ジ「
性
能
が
い
い
」「
信
頼
性
が
高
い
」

「
快
適
だ
」「
燃
費
が
い
い
」、
こ
れ
は
長
年
努
力
し
、
ト
ヨ
タ
が

社
会
か
ら
勝
ち
取
っ
た
イ
メ
ー
ジ
で
す
が
、
サ
ー
ビ
ス
業
に
お
い

て
も
同
じ
こ
と
を
目
標
と
し
て
い
ま
す
。

　

例
え
ば
ト
ヨ
タ
の
ホ
テ
ル
で
あ
る
テ
ラ
ス
蓼
科
の
レ
ス
ト
ラ
ン

の
ワ
イ
ン
リ
ス
ト
は
一
部
海
外
の
ワ
イ
ン
を
除
い
て
、
生
産
者
や

生
産
現
場
に
担
当
者
が
赴
か
な
い
と
リ
ス
ト
化
し
な
い
と
い
う
原

則
を
つ
く
り
ま
し
た
。
食
材
も
と
に
か
く
生
産
者
を
訪
ね
る
。
生

産
さ
れ
て
い
る
現
場
を
確
認
す
る
。
そ
こ
ま
で
し
て
採
用
不
採
用

を
決
定
す
る
。
そ
こ
ま
で
顧
客
の
た
め
を
思
っ
て
行
動
す
る
か
ら

こ
そ
、
顧
客
へ
“
お
も
て
な
し
”
を
し
て
い
る
と
い
う
実
感
が
ホ

テ
ル
マ
ン
に
湧
き
、
徹
底
し
た
顧
客
目
線
を
貫
け
る
の
で
す
。
２

０
０
５
年
当
初
ホ
テ
ル
業
に
お
い
て
、
こ
れ
だ
け
現
場
に
足
を
運

ん
で
い
る
ホ
テ
ル
は
な
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
ト
ヨ
タ
の
お
も
て

な
し
の
自
負
が
あ
っ
た
か
ら
こ
そ
、
現
場
に
と
に
か
く
行
っ
て
現

地
現
物
を
す
る
こ
と
が
許
さ
れ
ま
し
た
。
運
営
会
社
で
あ
る
株
式

会
社
ト
ヨ
タ
エ
ン
タ
プ
ラ
イ
ズ
の
役
員
は
み
な
ト
ヨ
タ
マ
ン
で
す

し
、
お
客
さ
ま
も
み
な
現
役
の
ト
ヨ
タ
自
動
車
の
役
員
、
社
員
、

ト
ヨ
タ
グ
ル
ー
プ
の
一
員
で
、
こ
の
仕
事
に
関
わ
る
人
の
全
て
に

そ
の
哲
学
は
共
有
さ
れ
て
い
ま
す
。
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